1. Policja—997
Jednolity numer alarmowy obowigzujacy na terenie catej Unii Europejskiej — 112

2. Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie “Niebieska Linia” oferuje calodobowg
pomoc osobom:

e doznajacym przemocy

e $wiadkom przemocy,

e 0sobom poszukujacym informacji na temat zjawiska i sposobow przeciwdziatania przemocy w
rodzinie:

Infolinia “Niebieskiej Linii” czynna calg dobg tel. 800-120-002

Dyzur w jezyku angielskim — poniedziatki w godzinach 18:00 —22:00

Dyzur w jezyku rosyjskim — wtorki w godzinach 18:00 -22:00

Dyzur prawny — §rody w godzinach 18:00 -22:00

Telefoniczne dyzury prawnikow tel. 22-666-28-50, w poniedziatki 1 wtorki w godzinach 17:00-21:00

e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info

SKYPE, dyzur w jezyku migowym: poniedziatki w godz. 13:00-15.00

1. Poradnia Telefoniczna — udziela pomocy psychologicznej osobom doswiadczajagcym kryzysu
emocjonalnego, samotnym, cierpigcym z powodu depresji, bezsennosci, chronicznego stresu.
Kryzysowy telefon zaufania jest czynny codziennie w godz. 14:00-17:00 — tel.116 — 123.

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy Fundacji Dzieci Niczyje — 116-111.

3. Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — bezptatna, dziatajaca catodobowo
telefoniczna linia interwencyjna dla dzieci i mtodziezy — tel.800-12-12-12Psycholodzy, pedagodzy,
prawnicy udzielajg niezbednego wsparcia wszystkim dzwonigcym dzieciom. Pod numer
interwencyjny osoby doroste mogg zgtasza¢ problemy dzieci lub razace zaniedbania wzglgdem nich.
Telefon jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:15 do 20:00. Kazdy, kto zadzwoni
po godzinie 20:00 lub w dni wolne od pracy moze przedstawi¢ swoj problem i zostawi¢ numer
kontaktowy. Pracownik telefonu zaufania oddzwoni nastgpnego dnia.

4. Bezptatna, anonimowa pomoc telefoniczna dla rodzicéw i nauczycieli, ktorzy potrzebuja wsparcia,
informacji w zakresie przeciwdzialania i pomocy dzieciom przezywajacym klopoty oraz trudnosci
wynikajace z problemow i zachowan ryzykownych takich jak:

no

agresja i przemoc w szkole, cyberprzemoc i zagrozenia zwigzane z nowymi technologiami,
wykorzystywanie seksualne, kontakt z substancjami psychoaktywnymi, uzaleznienia, depresja, mys$li
samobojcze, zaburzenia odzywiania tel. 800-100-100

7. Linia Pomocy Osobom Pokrzywdzonym, wspotfinansowana ze srodkow Funduszy
Sprawiedliwos$ci

+ 48 222 309 900 — czynna 24 godziny/ 7 dni w tygodniu dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem i
swiadkow. Oferuje pomoc w zakresie:

o obslugi telefonu zaufania dla ofiar przestepstw (w tym dotyczacy przemocy domowej, prob
samobojczych, wsparcia dla dzieci),

e zapewnienie osobom pokrzywdzonym przestepstwem dostepu do pomocy psychologicznej i prawnej
$wiadczonej przez telefon i drogg elektroniczng za posrednictwem skrzynki e-mail
(info@numersos.pl),

e zapewnienia osobom pokrzywdzonym przestepstwem 1 Swiadkom mozliwosci umoéwienia si¢ na
spotkanie z osobg pierwszego kontaktu w Osrodku Pomocy droga telefoniczna,

e upowszechniania wiedzy na temat praw osob pokrzywdzonych przestepstwem,

e promowania systemu pomocy osobom pokrzywdzonym przestgpstwem i §wiadkom,
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e udzielania informacji o Funduszu Sprawiedliwosci (dziatania, na jakie moga zosta¢ przyznane
dotacje, informacje o konkursach i naborach wnioskéw, wsparcie merytoryczne)
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